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POLITICA
DE SUSTENTABILIDADE

WELLOW NETWORK

VISAO
Integrar, em todas as empresas € operacdes da Wellow Network, praticas ambientais, sociais e de
governanca que visem a prote¢cdo do meio ambiente, a melhoria da vida das pessoas e a exceléncia

na governanca, que sejam promotoras de elevados indices de confian¢a no grupo e nas suas marcas.

I 4
PROPOSITO
Definir o conjunto de principios orientadores em matéria de sustentabilidade para a \Wellow Network
e suas participadas, gerador de valor para todos os stakeholders €, em particular, para a sociedade e

geracdes futuras, sendo um exemplo corporativo ativo e positivo na construcao de um futuro melhor.

OBJETIVOS

Consolidar o compromisso da Wellow Network e suas participadas em matéria de sustentabilidade,
reforcando-o0 enquanto pilar central da estratégia empresarial, assegurando que o crescimento e a
expansao do grupo, das suas marcas e negécios estao alinhados com a criacao de valor a longo-prazo
para todas as partes interessadas, garantindo que as praticas ambientais, sociais e de governanca

(ESG) sejam consistentemente implementadas em todas as operacdes.

AMBITO

A Politica de Sustentabilidade da Wellow Network é aplicavel a todas as empresas, marcas e unidades
de negdcios que compdem 0O grupo, assim como a toda a estrutura interna, colaboradores/as
cedidos/as, colaboradores/as em projeto, clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer outra parte

envolvida na entrega dos produtos ou servicos do grupo, nas areas onde 0 mesmo opera.
Esta politica estabelece diretrizes e principios que devem ser incorporados e implementados em
todos os niveis da organizacdo, assegurando que as praticas de sustentabilidade estejam alinhadas

em todo o grupo.

header ctalenter knPwer futurcabe® egg{;b Parnaway | e INTEAZTFORAL



VWELLOWV

AMBIENTE

NETWORK

7/

Reconhecemos que nossas operacdes empresariais tém impactos no meio ambiente € que temos o

dever de proteger 0 nosso planeta para as geracoes atuais e futuras. Como tal, comprometemo-nos

a:

1

Manter vélida a certificacdo de Gestdo Ambiental ISO 14001, com foco na identificacdo e
avaliacao de Aspetos e Impactes Ambientais (Mapa de Aspetos Ambientais) e monitorizacao da
pegada carbénica, através de indicadores como o0 consumo de energia e consumo de
combustiveis. O consumo de dgua, consumo de papel € a gestdo de residuos sdo também alvo

de monitorizacdo mensal.

Promover esforcos para minimizar o desperdicio e a poluicdo, em linha com as iniciativas definidas

no Programa de Gestao Ambiental, com a realizacao do diagnéstico ambiental anual.

Cumprir toda a legislacdo e regulamentacdo ambiental aplicavel as atividades da Wellow
Network e aos produtos e servicos, em todas as jurisdicbes onde operamos, realizando,
anualmente, a Avaliacdo da Conformidade Legal, verificando, também a conformidade de

Dominios, Sistema, Obrigacdes e Requisitos Aplicaveis.

Avaliar regularmente os impactes ambientais das nossas operacdes, identificando e registando
no Mapa de Aspetos Ambientais, medindo, monitorizando e estabelecendo objetivos, procurando

continuamente reduzir os negativos.

Medir, monitorizar e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) resultantes de nossas
operacdes, implementando objetivos e acdes de avaliacao de eficacia. Entre as medidas
destacam-se a otimizacao do consumo energético, através da reducao das poténcias contratadas
em alguns imdveis, ajustando-as as necessidades reais de consumo e a introducdo de
tecnologias que promovam a eficiéncia energética, como interruptores crepusculares e sensores
de movimento para iluminacdo. Sao definidos objetivos especificos de reducao de emissdes,
baseados nos indicadores obtidos através de medicdes regulares e é feito um acompanhamento

continuo para garantir a melhoria do desempenho ambiental.

Maximizar, na medida do possivel, a utilizacdo de eletricidade renovavel - «energia verde» - em
todos os nossos mercados, onde disponivel e instalar painéis fotovoltaicos em todas as
instalacdes onde seja possivel e cuja utilizacao faca sentido, reforcando o consumo de energias

renovaveis.

Incentivar a mobilidade sustentavel pela instalacado de parque de estacionamento de bicicletas e
trotinetes e postos de carregamento elétrico na sede e escritérios onde se justifique e pelo

investimento em viaturas elétricas, na medida do possivel.

Trabalhar colaborativamente com colaboradores/as, clientes, fornecedores e todas as outras
partes interessadas na nossa cadeia de valor para reduzir continuamente os impactos negativos

na agua, emissodes, poluicado e residuos.
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Proteger e usar todos 0s recursos naturais de forma consciente e prudente, otimiza
agua, energia e matérias-primas, através da implementacao de praticas de monitoriZ&€ae
sensibilizacao regular e avaliacado da eficacia, mantendo atualizado e disponivel o Manual de Boas

Praticas Ambientais (Uso Consistente e Sustentavel da Agua, Combustivel, Papel e Eletricidade).

Implementar € manter uma politica de gestdo de residuos rigorosa, assente nos principios da
reducao, reutilizacao e reciclagem. Para concretizar este compromisso, sdo empreendidas acdes
como a promocao de boas praticas de reciclagem através da instalacdo de contentores
adequados e devidamente identificados com sinalética clara e acessivel em todos os espacos da
organizacao; sensibilizacdo continua com acdes periédicas de informacado e sensibilizagao,
destinadas a colaboradores e parceiros; gestdo adequada de residuos, garantindo o
encaminhamento de residuos para fornecedores licenciados, cumprindo integralmente as

obrigacdes legais, incluindo a emissao anual das guias necessarias (MIRR/EGAR).

Promover acdes de formacao, informacao e sensibilizacao continuas em matérias relacionadas
com a protecao do ambiente, dirigidas a colaboradores e demais partes interessadas. Estas acdes
sdo integradas num plano de formacao e sensibilizacdo ambiental abrangente, que visa fomentar
praticas sustentaveis e alinhar todos os intervenientes com o0s objetivos ambientais da
organizacdo. E ainda dada formacdo ambiental especifica de acordo com determinadas

atividades e operacoes, como o caso do outsourcing ou das telecomunicacodes.

SOCIAL

Como empresa de cultura humanista, temos as pessoas no centro da equacido e o0 nosso propdsito

maior é promover o seu bem-estar, desenvolvimento e respeito. Este eixo é fundamental para

promover um ambiente de trabalho inclusivo, justo e seguro e fortalecer o impacto positivo do grupo

para com as comunidades, grupos e sociedade na qual nos inserimos. Como tal, comprometemo-nos

a:

1

Cumprir toda a legislacao e regulamentos dos direitos humanos e dos direitos do trabalho
aplicadveis as atividades da WWellow Network em todas as jurisdicbes onde operamos,
implementando um sistema de anélise e monitorizacado da conformidade legal nestas matérias,
mantendo atualizado e disponivel o Cédigo de Conduta Wellow Network, que reflete estes
principios, disseminando-os junto de colaboradores/as internos/as, em projeto e cedidos/as e,
ainda, através da realizacdo de auditorias periédicas internas que asseguram o cumprimento da
legislacao aplicavel.

Avaliar o clima organizacional e a satisfacdo dos/as colaboradores/as, procurando potenciar
pontos de satisfacdo e reduzir impactos negativos, mensalmente através da LutherOne e
anualmente através de ferramenta prépria, elaborando relatérios com analise de resultados,

identificacdo de areas de melhoria e planos de acéo.
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3. Promover locais de trabalho equilibrados, saudaveis e seguros, recon\‘hecen ,

profissionais e realizando acdes estruturadas e regulares em matéria de Seguranca Salde no
Trabalho, com vista a identificar, prever e mitigar perigos e riscos profissionais, cumprindo
regulamentacoes de salde e seguranca ocupacionais aplicaveis e promovendo a salde
emocional, fisica e mental, através de iniciativas de consciencializacdo, como workshops, servicos

de apoio psicolégico ou iniciativas de ergonomia no trabalho.

4. Reconhecer a importancia do equilibrio entre a vida pessoal e profissional para o bem-estar e
produtividade os/as colaboradores/as, promovendo praticas de trabalho flexiveis, como horarios
flexiveis e teletrabalho, sempre que possivel, incentivando a pratica de pausas regulares durante o

trabalho e pelo reforco de programas de apoio a parentalidade e cuidados familiares.

5. Investir continuamente na capacitacao, desenvolvimento e formac&do da nossa forca de trabalho,
promovendo o seu desenvolvimento pessoal e técnico e oportunidades de progressao na carreira
através de um plano de desenvolvimento continuo com formagdes comportamentais, técnicas e
de desenvolvimento pessoal, um programa de mentoria e coaching para suportar a progressao de
carreira e a definicao de metas claras de desenvolvimento profissional dentro dos planos de

carreira de cada um/a.

6. Instituir uma cultura de diversidade, equidade e inclusdo que garanta que todos/os os/as
individuos/as tenha as mesmas oportunidades de desenvolvimento, participacédo e progressao na
carreira, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo, humano e justo, onde as
diferencas sao celebradas e valorizadas. Para o efeito, foi constituido um Comité de DEI,
responsavel por desenvolver, implementar e monitorizar um programa de iniciativas e metas nesta

matéria.

7. Estimular uma cultura de solidariedade, através da participacdo em acdes de responsabilidade
social e voluntariado corporativo, incentivando todas as marcas do grupo a organizarem no minimo
uma acao social por ano, envolvendo >85% dos/as colaboradores/as, garantindo que cada um/a

utiliza no minimo as 4 horas de voluntariado a que tem direito/por ano.

8. Eleger um pivot de sustentabilidade por marca para fazer a ponte com o Comité de
Sustentabilidade para temas relacionados com ESG - Ambiente, Social e Governanga, agilizando

e facilitando o tratamento de temas nesta matéria.

9. Eleger um/a formador/a voluntario/a por marca para a dinamizacdo de workshops junto de
parceiros sociais, quando convidados a dinamizar este tipo de formacao eminentemente orientada

para a empregabilidade e questdes de procura ativa de emprego.

10.Estimular uma cultura de sustentabilidade, incentivando o envolvimento interno em praticas
sustentaveis, nomeadamente através da comunicacao dos compromissos e progressos da Wellow

Network, oferecendo oportunidades para participacdo e responsabilidade compartilhada na
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realizacdo de metas de sustentabilidade, nomeadamente através da deﬁ}ﬁcéo

sustentabilidade por todas as marcas.

GOVERNANCA

Agir de forma correta, responsavel e transparente é um principio fundamental na forma como
operamos. Equilibrar as expetativas e as necessidades dos stakeholders da Wellow Network,
procurando favorecer cada uma das partes, € um exercicio que exige uma governanca rigorosa,
orientada por padrées de ética, num processo continuo de auscultacao interna e externa, e de

melhoria continua. Como tal, comprometemo-nos a:
1. Manter vélida a certificacédo de Gestao de Qualidade ISO 9001.

2. Cumprir toda a legislacdo, regulamentos e normas locais aplicaveis as atividades da Wellow

Network e aos servicos que fornecemos.
3. Operarorientados por altos padrées éticos através de um Cédigo de Etica & Conduta Empresarial.

4. Manter uma estrutura de governancga corporativa e de compliance clara e eficiente, comunicada
em documentos internos e externos como a brochura institucional, relatérios & contas, relatério

de sustentabilidade ou website.

5. Organizar e manter o Comité de Sustentabilidade, responsavel por fazer cumprir a Politica de
Sustentabilidade da Wellow Network, definir diretrizes claras, estabelecer objetivos e metas,
assim como responsabilidades nesta matéria e a reportar ao Conselho de Administracdo do
grupo.

6. Incentivar a participacao ativa e responsabilizacdo de todos os stakeholders em temas de
sustentabilidade, nomeadamente através da criacado de planos estratégicos a médio-longo prazo

e a definicao de objetivos estratégicos de sustentabilidade portodas as marcas.
7. Incluir critérios de ESG na tomada de decisdes estratégicas.

8. Manter um processo de Planeamento & Gestao anual claro, eficiente e transversal ao grupo, com
balancos periédicos, composto por Analise PESTEL, Analise SWOT, Matriz de Riscos, Plano
Estratégico (Performance, Rentabilidade, Qualidade & Inovagdo, Compromisso e

Sustentabilidade) e Orcamento.

9. Proceder, no primeiro trimestre de cada ano, a Revisao pela Gestao, um exercicio fundamental de

overview qualitativo e quantitativo e reflexdao de exercicio anterior.

10. Identificar e avaliar continuamente riscos Ambientais, Sociais e de Governanca, elaborando um
plano de gestdao de crises e de continuidade de negécios através do Mapa de Impactes
Ambientais e da Matriz de Riscos e Oportunidades (Identificacdo, Impacto, Acdes, Recursos e

Eficacia).
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11. Comunicar de forma aberta, clara e transparente temas relacionados com é\“sust
elaborar e publicar, no primeiro trimestre de cada ano, o Relatério de Sustentabilidace

relatérios relacionados com a sua atividade.

12. Colaborar junto da sua cadeia de valor para estabelecer metas comuns e sensibilizar para temas

de sustentabilidade.

13. Considerar fatores de sustentabilidade na selecao de fornecedores e parceiros.

IMPLEMENTACAO & MONITORIZAGAO

ATRIBUI§6ES E RESPONSABILIDADES

A Administracao da Wellow Network é responsavel por aprovar a Politica de Sustentabilidade, garantir
que esté alinhada com a estratégia geral do grupo, assegurar 0S recursos necessarios para a sua
implementacao, integrar os principios de ESG nas decisdes estratégicas e promover uma cultura

organizacional que valorize a sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade é responsavel por coordenar a implementacdo da Politica de
Sustentabilidade na Wellow Network, desenvolver planos de acéo, definir metas e indicadores de
desempenho, acompanhar a sua execucdo, identificar riscos e oportunidades, propor melhorias,
promover a comunicacdo, o envolvimento dos stakeholders sobre temas de ESG e reportar

diretamente a Administracao do grupo.

As Empresas do Grupo sdo responsaveis por adaptar e aplicar a Politica de Sustentabilidade nas suas
operacdes, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Comité de Sustentabilidade, desenvolver
iniciativas especificas para atingir as metas de sustentabilidade, reportar 0 seu progresso
regularmente, garantir a conformidade operacional com as exigéncias ambientais, sociais e de
governanca € incentivar praticas sustentaveis entre 0s/as seus/suas colaboradores/as, fornecedores

€ parceiros.

Os/As Colaboradores/as do Wellow Network tém a responsabilidade de incorporar os principios de
sustentabilidade nas suas atividades diarias, aderir as diretrizes estabelecidas, participar em acdes
de formacao e sensibilizacdo, agir de forma ética, responsavel e transparente em relacdo ao ambiente,
empresa e sociedade e sugerir inovacdes e melhorias que possam concorrer para os objetivos de

sustentabilidade do grupo.

MONITORIZAGCAO E AVALIACAO
A monitorizacéo e avaliacdo da Politica de Sustentabilidade serdo realizadas de forma continua pela
Administracdo e pelo Comité de Sustentabilidade da Wellow Network. O Comité de Sustentabilidade

monitorizaré os indicadores de desempenho semestralmente, reportando-os a Administracao, para
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garantir ajustes, o cumprimento de metas e eventuais melhorias. O Relatério de Sﬁstent

feito anualmente, no primeiro trimestre de cada ano.

MELHORIA CONTINUA

Reconhecemos que o principio de melhoria continua é essencial para promover a inovacao nas
praticas de sustentabilidade e a Wellow Network estd comprometida em aprimorar e rever
constantemente as suas estratégias, metodologias € processos que visem a adocdo de novas
tecnologias e praticas sustentaveis. A Administracdo e o Comité de Sustentabilidade comprometem-
se a fomentar uma cultura de aprendizagem e inovacao, baseada em feedback interno e externo e em
promover a participacdo ativa de todos/as os/as colaboradores/as na busca de solucdes mais

sustentaveis.

COMPROMISSO

Ha 25 anos que estamos comprometidos em construir um modelo de negécio alicercado em valores

humanistas e no equilibrio do ambiente, no crescimento econdmico e nas pessoas.

A sustentabilidade sao valores fundacionais da Wellow Network e representag¢des intemporais dos
seus so6cios fundadores. Compete hoje aos lideres do grupo manter vivos o propésito e os valores que
levaram a criacao deste projeto empresarial: pela humanizacdo das relagdes no mundo, em especial

no do trabalho, assente nos valores da empatia, humildade, proximidade, relacao e responsabilidade.

A sustentabilidade da Wellow Network assenta na capacidade de incorporar e influenciar a sua cadeia
de valor para a adocdo de boas praticas ambientais, econémicas e sociais, procurando ser um

exemplo corporativo positivo.

Ambicionamos reduzir a nossa pegada ambiental, potenciar os nossos resultados econémicos e
maximizar o impacto social, com uma estratégia e politica de sustentabilidade global, construida com
base na contribuicdo do grupo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Integramos
os ODS na nossa estratégia, procuramos contribuir ativamente para o desenvolvimento de parcerias
estratégicas, o trabalho digno e crescimento econdémico, a erradicacao da pobreza, a reducado das

desigualdades e a educacao da qualidade, como as areas de intervencao de maior relevo para o grupo.

Acreditamos que ao alinhar as nossas acdes com os ODS fortalecemos 0s n0ossos negdécios e criamos

um impacto duradouro e positivo, que beneficia as comunidades nas quais nos inserimos.

VIOLAGCAO DE POLITICA E AGAO DISCIPLINAR

Valorizamos o compromisso de todos os stakeholders com a manutencao dos nossos padrdes éticos

e politicas da Wellow Network.

Qualquer violacdo da Politica de Sustentabilidade ou méa conduta (real ou suspeita) em relacdo a
mesma, seja no grupo ou na sua cadeia de valor, deve serimediatamente reportada através do nosso

canal de denlncias: denuncia@wellowgroup.com.
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